Уважаемые коллеги! Для понимания статуса учетной записи (создана/не создана) направляем развернутую характеристику комментариев:

	
	Комментарии
	Что необходимо сделать

	Цвет ячейки красный
	Нет информации
	Для создания учетной записи необходимо предоставить следующие данные: 
Наименование ОМСУ, 
ФИО уполномоченного, 
Должность уполномоченного в
организации, 
Телефон, 
Email уполномоченного, 
СНИЛС для связи учетки уполномоченного с ЕСИА

	Цвет ячейки оранжевый
	отсутствует СНИЛС, ФИО, эл.почта; 
Значение «КОД СНИЛС» должно содержать 11 символов, указанная эл.почта уже используется в учетной записи другого сотрудника 
- создание учетной записи невозможно
	Без расшифрованных инициалов (ФИО), уникального Email уполномоченного (в системе невозможно создать на одинаковый Email 2 учетные записи), 
корректного значения СНИЛС, 
создание учетной записи невозможно! 
Необходимо прислать уточненную
информацию

	Цвет ячейки зеленый
	на эл.почту направлена ссылка приглашение, необходимо пройти по ней и подтвердить регистрацию в системе
	На указанные электронные почты направлены письма со ссылкой-приглашением.

Сотрудникам необходимо подтвердить свою учетную запись. Для этого требуется пройти по ссылке-приглашению, которая будет направлена на указанные электронные почты и связать учетную запись ПОС и свою учетную запись ЕСИА.

Рекомендуем воспользоваться браузерами: Google Chrome; Mozilla Firefox; Safari; Спутник; Microsoft Edge. 
!!!!!!Браузер - Internet Explorer не позволяет корректно работать Системе.

Проверьте, что ваша учетная запись ЕСИА имеет статус «Подтверждена». Подтвердить свою учетную запись ЕСИА возможно согласно рекомендациям –
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/c-1/2

После выполнения вышеуказанных действий доступ для работы в Системе будет открыт по ссылке:
https://pos.gosuslugi.ru/backoffice/ 
(для учетной записи в Системе назначены роли: Уполномоченный муниципальный/региональный) 

Ссылка для привязки учетной записи на ЕПГУ к ЛКО системы ПОС приходит с адреса no-reply@pos.gosuslugi.ru
 (Рекомендуем проверить папку СПАМ)

	Ячейка не выделена цветом
	сотруднику доступна работа в модуле по ссылке https://pos.gosuslugi.ru/backoffice/
	Уполномоченному открыт доступ в модуле "Общественные голосования", 

необходимо перейти по адресу https://pos.gosuslugi.ru/backoffice/




